Revisao da Politica de

Gestao do Desempenho

Palestra para repasse das principais orientacoes e
Informacdes sobre o0 assunto.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS

 Contextualizar e descrever as acOes efetuadas pela SEPLAG mediante a
implementacao do projeto de Aprimoramento da Politica de Gestao do Desempenho,

e 0s principais resultados obtidos.

« Apresentar as iniciativas em curso, decorrentes do trabalho realizado no referido
projeto, que visam promover melhorias e ampliar a efetividade da Avaliacdo de

Desempenho.

« Explicar as mudancas incrementais que foram adotadas no ambito dos processos de

Avaliacdo de Desempenho, validas a partir do ciclo avaliatorio de 2021.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

Contexto: necessidade de ampliacao da efetividade da Avaliacao de Desempenho.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

Objetivo: levantar informacfes e garantir um processo de escuta dos principais
atores envolvidos na normatizacdo e implementacdo dos processos de
Avaliacdo de Desempenho.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

Pesquisas Entrevistas
aplicadas com
aos especialistas Rodas de
Estudos gestores e da area conversa
preliminares servidores académica internas

Benchmarking Oficinas de Entrevistas
Feedback com as
com os RH patrocinadoras
do projeto
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

PRINCIPAIS PONTOS MENCIONADOS

Dificuldade em realizar a vinculacao entre o PGDI e o Instrumento de Avaliacao.

« As competéncias sao consideradas “vagas”, genéricas e nem sempre retratam a
diversidade de atuacao dos servidores.

 Falta de preparo dos atores envolvidos nos processos de Avaliagcao de
Desempenho (chefias, membros de Comisséo, etc).

« A interface entre o processo avaliatério e a remuneracdo do servidor gera
distorcdes na forma de avaliar e, consequentemente, nos resultados obtidos.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

PRINCIPAIS PONTOS MENCIONADOS

« Diferenca de estilos na conducao dentro dos proprios orgaos/entidades, o que
desestimula os gestores e servidores que pretendem levar o processo a Serio.

« Auséncia ou oferta limitada de treinamentos (introdutério, gestdo de pessoas,
etc) e agcbes de comunicacao estruturadas para divulgacdo e sensibilizacéo
guanto a Avaliacdo de Desempenho.

« Excesso de burocracia no processo e estrutura obsoleta do SISAD.

« Necessidade de ndo s6 avaliar comportamento, mas, também, a produtividade
dos servidores.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROJETO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DO DESEMPENHO

PRINCIPAIS PONTOS MENCIONADOS

AAAAAAAAAAAA

Questdes relacionais que impactam na forma de conducao da Avaliacdo de
Desempenho.

Necessidade de expansao e evolucdo dos modelos de Avaliacao de
Desempenho no ambito dos 6rgdos e das entidades.

Limitacbes na pratica do Feedback: auséncia, forma de conducdo ou
periodicidade.
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REVISAO DA POLITICA DE GESTAO DO DESEMPENHO

RESULTADOS DO PROJETO

Projeto piloto de
construcéo de
metodologias

especificas.

Implementagéo
de mudancas
incrementais.

Plano de
Comunicacao.*

Desenvolvimento
de Liderancgas.*

* AcOes a serem realizadas em conjunto com a frente de Desenvolvimento da Diretoria.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REGULAMENTACAO LEGAL

Decreto n° 48.187, de 06 de maio de 2021
Alteracdes nos Decretos n°® 44.559/2007, n°® 44.986/2008, n° 45.851/2011, que

regulamentam os processos de ADI, ADGP e AED, respectivamente.

Resolucdo SEPLAG n° 042, de 11 de junho de 2021

DispOe sobre a metodologia, os procedimentos e critérios sobre a Avaliacédo de

Desempenho por Competéncias dos servidores e gestores publicos.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

ADESAO DA SEMAD, FEAM, IEF E IGAM AO MODELO GERAL DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO (PERFIL UNICO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS).

Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEMAD/FEAM/IEF/IGAM n° 10.357, de 1° de
junho de 2021

Revoga a Resolucdo Conjunta SEPLAG/SISEMA n.° 8.520, de 15 de dezembro
de 2011, que dispbe sobre a metodologia, os critérios e 0s procedimentos da

Avaliacao de Desempenho por Competéncias dos servidores em exercicio no

Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SISEMA.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PERFIL UNICO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Simplificacao das frases dos comportamentos esperados, atualizacao de
expressdoes e nomenclaturas, e incorporacédo de novas ideias relacionadas

as esséncia das competéncia.

Comportamentos
esperados

ContribuicOes
efetivas

24
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PERFIL UNICO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS

=

COMPROMETIMENTO
PROFISSIONAL

FOCO NO INOVACAO
USUARIO

PERFIL t'uglco DE
COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

FOCOEM TRABALHO
RESULTADOS EM EQUIPE

Gll b

COMUNICACAO

=
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

INOVAGCAO

« Aplicacao de conhecimentos e/ou experiéncias
« Postura critica construtiva

« Proposicao de ideias

« Andlise de problemas

« Solugdo de problemas

« Testagem e experimentagao

« Utilizacao de dados, informagdes e evidéncias

« Abertura as mudancas

FOCO EM RESULTADOS

« Planejamento do trabalho

« Administracao do tempo

» Monitoramento das atividades
« Qualidade da entrega

= Visdo sistémica

« Resiliéncia
MINAS i
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COMPROMETIMENTO PROFISSIONAL
« Comprometimento e responsabilidade
« Autocritica
« Proatividade
« Aprimoramento profissional
= Autocontrole

PERFIL UNICODE

COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

l

FOCO NO USUARIO
« Identificacdo de necessidades
« Proposicédo de solugdes
« Trato com o usuario
« Compromisso e disponibilidade com o usuario
= Simplificagao de procedimentos e da forma de atendimento

COMUNICACAO

« Comunicagao verbal

« Comunicacao escrita

« Adaptagao da comunicagao

« Escuta ativa

« Seguranca da informacao

« Registro e disponibilizacao de dados, informacgbes e conhecimentos
« Consolidacao e andlise de dados

TRABALHO EM EQUIPE

« Participagao ativa

« Atuacao colaborativa

« Flexibilidade

« Relacionamento interpessoal
«Inclusdo e respeito a diversidade
« Desenvolvimento de equipe

« Empatia




IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PERFIL DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

COMPORTAMENTO
INOVADOR

GESTAO DE
PESSOAS

COMPROMETIMENTO
E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

PERFIL DE
COMPETENCIAS LIDERANGA -
GERENCIAIS DEEQUPES 0 o

visio
INSTITUCIONAL

COMUNICACAO E
COMPARTILHAMENTO
DE INFORMAGOES E
CONHECIMENTOS

ORIENTAGAO
PARA RESULTADOS

Gl
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

COMPORTAMENTO INOVADOR
= Incentivo a cultura de inovagao

« Solucao baseada em dados e evidéncias
« Aprimoramento dos processos de trabalho

COMPROMETIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
« Conhecimento técnico e gerencial
« Resiliéncia e autocontrole

» Tomada de decisdes

« Postura coerente

« Incentivo a préatica de feedback

VISAO INSTITUCIONAL

« Dindmica institucional

« Didlogo e articulacéo institucional
« Atuacgao estratégica

ORIENTACAO PARA RESULTADOS

« Pactuacao de metas

« Planejamento das agbes

» Monitoramento de a¢des e metas

» Qualidade e tempestividade da entrega
« Avaliacao dos resultados
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PERFIL DE
COMPETENCIAS
GERENCIAIS

GESTAO DE PESSOAS

« Alocagao dos membros de equipe

« Feedback continuo

« Reconhecimento e valorizagao da equipe
« Administracdo de conflitos interpessoais

LIDERANCA DE EQUIPES

« Engajamento da equipe

« Delegacao de atividades e autonomia da equipe
« Empatia

COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO

DE INFORMAC()ES E CONHECIMENTOS

» Comunicagao verbal e escrita

« Escuta ativa

« Compartilhamento de informages e conhecimentos
- Gestao de informagodes e conhecimentos

« Seguranca da informagao




IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Melhor direcionamento do desenvolvimento do servidor e alinhamento
com o Instrumento de Avaliacao.

Vantagens: ﬁ

* Preenchimento diretamente no Sistema de Avaliacdo de Desempenho - SISAD.

» Escolha das Competéncias Essenciais e dos Comportamentos Esperados que
irdo compor o Termo de Avaliacéo do servidor.

« Melhor subsidio para a realizacdo da Avaliacdo de Desempenho e identificacao
dos gaps de competéncias.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Escolha das Competéncias e dos Comportamentos Esperados:

Aderéncia ao contexto de
trabalho do servidor.

Atributos que o servidor
devera desenvolver.

Atributos que o servidor
devera aprimorar.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Indicacao de acdes de desenvolvimento:

0°0%0

AcoOes formais ]

Acoes informais ]
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Descricédo das entregas relacionadas a competéncia.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Acompanhamento — Identificagcdo do estagio de desenvolvimento do servidor.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Acompanhamento — Identificagcdo do estagio de desenvolvimento do servidor.

AAAAAAAAAAAA

Apresenta indicios do comportamento esperado, necessitando de
melhorias significativas em sua atuacao.

Apresenta o comportamento esperado em estagio inicial de
desenvolvimento.

Apresenta o comportamento esperado em estagio intermediario de
desenvolvimento.

Apresenta o comportamento esperado em estagio avancado de
desenvolvimento.

Apresenta o comportamento esperado plenamente desenvolvido.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Acompanhamento — Fornecimento e registro de feedback.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

REVISAO DO PGDI

Observacbes importantes:

1. No PGDI, a chefia imediata devera marcar a opcao “Aplica” em, no minimo, quatro
competéncias, e, ho minimo, dez comportamentos esperados, para o servidor, ndo
havendo niumero maximo para a escolha.

2. E possivel alterar os Comportamentos Esperados aplicaveis ao longo dos
acompanhamentos.

3. O preenchimento do PGDI deve ser feito pela chefia em conjunto com o servidor,
seja na etapa de elaboracdo do documento, quanto nas etapas de acompanhamento
do desempenho.

4. No momento da elaboracdo do PGDI, a chefia podera considerar e registrar
informac0des referentes aos primeiros meses de 2021.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

TERMO DE AVALIACAO
NOVA COMPOSICAO

1. Somente os comportamentos esperados marcados como “aplica” na ultima
versédo do PGDI integrara o Termo de Avaliagcéo do servidor.

2. Mudanca na escala do Termo de Avaliacao:

Apresenta indicios do comportamento
esperado, necessitando de melhorias
significativas em sua
atuagao.

Apresenta o comportamento
esperado em estagio inicial
de
desenvolvimento

Apresenta o
comportamento esperado
em estdgio intermedidrio de
desenvolvimento

Apresenta o
comportamento
esperado em estagio
avangado de
desenvolvimento

Apresenta o
comportamento
esperado plenamente
desenvolvido

o | 10 | 20 | 30 | 40

50 60

70 80

920

100
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

TERMO DE AVALIACAO
POSSIBILIDADE DE REALIZAC;AO DE AUTOAVALIAC;AO PELO SERVIDOR

Subsidiar a realizacao da avaliacdo de desempenho pela chefia imediata e/ou
comisséo de avaliagcéo de desempenho.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GESTOR PUBLICO

Preenchimento obrigatc’)rio do Plano de Desenvolvimento*

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GESTOR PUBLICO

P M\NAS GERA\S
‘ %ﬂ&% SI6LADO ANEXO IV
‘. ORGAOQ/ENTIDADE PLANO DE DESENVOLVIMENTO

FL 01/02

1 - IDENTIFICACAO DO GESTOR AVALIADO

NOME:
CARGO: MASP:
UNIDADE DE EXERCICIO:

2 - IDENTIFICACAO DA CHEFIA IMEDIATA
NOME:
CARGO: | MASP:

3—PERIODO AVALIATORIO OU ETAPA DE AVALIACAO

/ / a ! !

6 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO / OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Objetivo Acgao de Desenvolvimento Prazo Prioridade*® Realizado Acompanhamento

* No que se refere aos gestores em exercicio no primeiro e segundo escaldo dos orgaos/entidades,

o preenchimento é facultativo/opcional.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GESTOR PUBLICO

Exclusdo da menor e maior nota das avaliacOes feitas por membros de
equipe*

1 a 4 servidores 4

5 a 15 servidores 5, retirando a maior e menor nota.
16 a 30 servidores 7, retirando a maior e menor nota.
31 a 50 servidores 10, retirando a maior e menor nota.
Acima de 50 servidores 12, retirando a maior e menor nota.

* A maior e menor nota sé serdo excluida se houver pelo menos cinco termos de avaliagio preenchidos pelos membros de
equipe convocados.
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IMPLEMENTACAO DE MUDANCAS INCREMENTAIS

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GESTOR PUBLICO

SiISAaAAD
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OBRIGADO!

Diretoria Central de Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento - DCGDD
Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos — SCPRH
Subsecretaria de Gestao de Pessoas - SUGESP
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